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RAMCOVA POISTNA ZMLUVA
¢. ALEW-sk 1/2013

Alza.sk s.r.o0.

so sidlom: Prievozska 18, 821 09, Bratislava, Slovenska republika
1€0: 36 562 939

DIC: SK2021863811

zapisand: v Obchodnom registru Okresného sudu Bratislava |,
odd. Sro, vlozka ¢. 35889/B

v zastUpeni: Mgr. Andrea Sland, konatel

dalej len ,poistnik” na strane jednej
a

BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.

so sidlom: Praha 2, Nové Mésto, Na Rybni¢ku €.p. 1329/5,

Ceska republika

IC0: 250 80 954

zapisand v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom

v Prahe, oddiel B, vlozka 4327

v zastupeni: Tomas Kadlec, predseda predstavenstva
Martin Steiner, ¢len predstavenstva

dalej len ,poistitel” na strane druhej

VZHLADOM K TOMU, ZE

A. Poistitel je riadne registrovany v Ceskej narodnej banke
ako poistovina a v sulade s prisluSnymi pravnymi predpisy
poskytuje v Ceskej a Slovenskej republike poistenie;

B. Poistnik je subjekt, ktory podnika hlavne v oblasti predaja
elektroniky, po¢itacov a notebookovy;

C. Poistitel a poistnik maju zdujem na spolupraci tykajucej
sa vybranych poistnych produktov poistitela a uzatvaraju
tdto zmluvu.
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PRILOHY

Priloha €. I: Zoznam veci, ku ktorym nie je mozné uzatvorit poiste-
nie predlzenej zaruky

Cldnok 1 Uvodné ustanovenia

Poistenie, ktoré uzatvaraju poistitel a poistnik touto zmluvou, sa riadi
pravnym poriadkom Ceskej republiky, platia pre ne prisluine usta-
novenia zakona €. 37/2004 Zb., o poistnej zmluve, v zneni plathom
a uéinnom (dalej len ,zékon o poistnej zmluve”), ustanovenia tejto
zmluvy uzatvorenej medzi poistitelom a poistnikom a dalej ustano-
venia zakona €. 101/2000 Zb., o ochrane osobnych ddajov v plathom
a 0g¢innom zneni, ako aj dalsie vieobecne zavazné predpisy Ceskej
republiky.
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Cldnok 2 Vijklad pojmov
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Pre Ucely tejto zmluvy sa jednotlivé pojmy vymedzuji takto
(na ich vyznam nema vplyv pouzitie malych alebo velkych
pismen):

Poistnik - Alza.sk s.r.o. ako osoba, ktora s poistitelom uzatvo-
rila tdto poistnu zmluvu.

Poistitel - BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s., ktora s poistni-
kom uzatvorila tUto poistnd zmluvu.

Poisteny - akdkolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
splnila podmienky uvedené v €L 5 tejto zmluvy alebo v pri-
pade zmeny vlastnickeho prava k Veci tiez osoba, na ktoru
vlastnicke pravo k Veci prejde v dobe po vzniku poistenia
v priebehu trvania poistenia.

Poistné plnenie (dalej tiez ,Plnenie”) - je plnenie, ktoré po-
skytne poistitel za podmienok uvedenych v Clanku 8 tejto
zmluvy opravnenej osobe.

Zaciatok poistenia - tak, ako je definovany v ¢L. 6 tejto zmlu-
VY.

Koniec poistenia - tak, ako je definovany v €L. 6 tejto zmluvy.
Poistna udalost - nahodna skutocnost, s ktorou je spojeny
vznik povinnosti poistitela poskytnit poistné plnenie podla
¢L. 8 tejto zmluvy. Poistnou udalostou je finanéna strata, ku
ktorej dojde behom doby prediZenej zaruky.

Den vzniku poistnej udalosti - den, ked' bola funkéna porucha
Veci, ktord ma za nasledok finanénu stratu, oznamena poisti-
telovi alebo Administratorovi.

Opravnena osoba - poisteny ako osoba, ktorej v pripade po-
istnej udalosti spocivajucej vo finan¢nej strate, vznikne pravo
na poistné plnenie.

Poistenie $kodové - poistenie prediZenej zaruky.

Poistenie predizenej zaruky - poistenie pre pripad finanénej
straty spdsobené mechanickou, elektronickou alebo elektric-
kou nefunkénostou Veci, ktora nastane v obdobi predizenej
zaruky, teda v obdobi 12, 24 alebo 36 mesiacov (v zavislosti
na zvolenom subore poistenia) po uplynuti zaruéni doby po-
skytovanej predajcom, resp. vyrobcom (obvykle 24 mesiacoy,
u vybraného typu tovaru 36 mesiacov).

Poistné nebezpecenstvo - ndhodnd skutocnost, ktord moze
byt pri¢inou vzniku poistnej udalosti.

Poistna doba - doba, na ktoru bolo poistenie uzatvorené. Po-
istna doba je pre kazdého poisteného odliSna a za¢ina diiom
zaCiatku poistenia a kon¢i koncom poistenia

Administrator poistnych udalosti alebo Administrator -
poistitel alebo poistnik ako osoba urfena poistitelom pre
prijimanie hlaseni poistnych udalosti od poistenych a pre
administrativne Ukony s nimi spojenymi; pokial je Adminis-
tratorom osoba odliSna od poistitela tato v ziadnom pripade
nevykonava ulohu/poziciu likvidatora poistnych udalosti.
Internetovy obchod - internetovy server pre predaj tovaru na
internete prevadzkovany poistnikom.

Casova cena veci - cena, ktort mala Vec v okamziku vzniku
poistnej udalosti. Casova cena Veci sa uréi tak, ze sa od kipnej
ceny Veci odpocita 1 % z tejto kipnej ceny za kazdy zacaty
mesiac od datumu zakdpenia Veci.

Vec - hnutelnda vec/tovar zakipena poistenym od poistnika
prostrednictvom Internetového obchodu, s vynimkou veci
uvedenych v Prilohe €. | tejto zmluvy, ktora bola riadne pre-
vzata (v stalej prevadzke poistnika, alebo prostrednictvom
postovej sluzby, pripadne inej dorucovacej sluzby) a bola
Uplne zaplatena jej kipna cena a ku ktorej kupujuci v sula-
de s touto zmluvou riadne zaregistroval a zaplatil poistenie
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pred(Zenej zaruky v dobe trvania tejto poistnej zmluvy, ak sa
nejedna o Vec vyli€end touto poistnou zmluvou, ktorymi su
veci zakipené ako poSkodené a veci pre dalsi predaj zo strany
poisteného.

Nahradna Vec - totozna ndhradna Vec (tovar) alebo Vec rov-
nakého alebo porovnatelného druhu a vykonu, ktord svojimi
klocovymi vlastnostami a/alebo parametrami zodpoveda
pévodne zakupenej poSkodenej Veci. Vek a miera bezného
opotrebenia nahradnej Veci méze zodpovedat veku a bezné-
mu opotrebeniu povodne zakupenej Veci.

Financna strata - vznik nakladov alebo finanéna ujma, kto-
rd poisteny utrpi v désledku nahodnej udalosti, ktord vedie
k mechanickej, elektronickej alebo elektrickej nefunkénosti
veci pri dodrzani pokynov vyrobcu/predajcu.

Servisné miesto - servis definovany/uréeny Poistitelom alebo
Administratorom.

Resolicitatny program - ¢asovo obmedzena kampari na po-
istovanie klientov poistnika odsuhlasena poistitelom, kedy
poistnik predlozi svojim klientom €asovo obmedzeny navrh
na dodatoéné pristupenie k poisteniu podla tejto zmluvy.

Cldnok 3 Doba platnosti zmluvy
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Tato zmluva vstupuje do platnosti a G€innosti diiom jej uza-
tvorenia a jej platnost konéi, ak nie je dalej stanovené inak,
31. 12. 2014. Nadalej sa platnost predlzuje automaticky vzdy
o obdobie jedného kalendarneho roku, pokial neddjde z jednej
& druhej strany k oznameniu, Ze tato strana netrva na pred-
Zeni platnosti tejto zmluvy. Toto ozndmenie musi byt zaslané
druhej strane pisomnou formou doporuéeného listu a musi
byt dorucené druhej zmluvnej strane najmenej dva mesi-
ace pred datumom, od ktorého by sa platnost automaticky
predlZovala.

Ukonéenim platnosti tejto zmluvy podla predchadzajiceho
odseku nezanikaju prava a povinnosti zmluvnych stran z po-
istenia osdb uz poistenych podla tejto zmluvy do posledného
dna platnosti tejto zmluvy a trvaju az do doby dojednaného
zaniku poistenia v sulade s ustanovenim Clanku 13 tejto zmlu-
vy, pricom sa ich vzdjomné prava a zavazky riadia nadalej
touto zmluvou. Takymto zévazkom poistnika je napr. povin-
nost aktivne prevadzkovat prijem hldseni poistnych udalosti.
Ukon€enie ¢i zanik jednotlivého ¢i jednotlivych poisteni vznik-
nutych na zéklade tejto zmluvy nema vplyv na platnost tejto
zmluvy, ako aj na platnost ostatnych poisteni vzniknutych na
zaklade tejto zmluvy.

Cldnok 4 Stibory poistenia
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Na zéklade tejto zmluvy sa uzatvaraju poistenia predizenej
pre osoby, ktoré pristUpia k poisteniu podla €l. 5 tejto zmluvy
v rozsahu nasledujicich suborov zahrfiujdcich tieto typy po-
istenia:

Poistenie pred{Zenej zaruky 2(3)+1

zahrfiujice poistenie predizenej zaruky tovaru/Veci po dobu
12 mesiacov nasledujucich po uplynuti zaruénej doby posky-
tovanej predajcom, resp. vyrobcom (obvykle 24 mesiacoy,
u vybraného typu tovaru 36 mesiacov)

Poistenie pred{Zenej zaruky 2(3)+2

zahriiujice poistenie predizenej zaruky tovaru/Veci po dobu
24 mesiacov nasledujucich po uplynuti zaruénej doby posky-
tovanej predajcom, resp. vyrobcom (obvykle 24 mesiacoy,
u vybraného typu tovaru 36 mesiacov)

Poistenie prediZenej zaruky 2(3)+3

zahrfiujice poistenie predizenej zaruky tovaru/Veci po dobu
36 mesiacov nasledujucich po uplynuti zaruénej doby posky-
tovanej predajcom, resp. vyrobcom (obvykle 24 mesiacoy,
u vybraného typu tovaru 36 mesiacov)

Poistenie sa vztahuje:

Poistenie predizenej zaruky (€L 4 ods. 4.1. pism. a)-c) tejto
zmluvy) na finanénu stratu spésobend mechanickou, elektro-
nickou alebo elektrickou nefunkénostou Veci, ktora nastane
v obdobi pred(zenej zaruky, teda v obdobi 12, 24 alebo 36 me-
siacov (v zavislosti na zvolenom subore poistenia) po uplynuti

43

44

zaruénej doby poskytovanej predajcom, resp. vyrobcom (ob-
vykle 24 mesiacov, u vybraného typu tovaru 36 mesiacov)
Poistenie je mozné dojednat pre Veci zakipené prostrednic-
tvom Internetového obchodu.

Poistenie podla tejto zmluvy je samostatnym produktom a nie
je podmienkou kupy Veci.

Cldnok 5 Vznik poistenia, podmienky pre poistenie
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Poistenie vznika pre kazdi fyzickd alebo pravnickd osobu,
ktora:

zakupila Vec od poistnika vratane poistenia, zaplatila kipnu
cenu a Vec riadne prevzala, a uhradila poplatok za poistenie
vo vySke, ktora zodpovedd poistnému podla L. 7 tejto zmlu-

zakupila Vec a v ramci resolicitaéného programu prejavila do-
datocne volu pristupit k poisteniu podla tejto zmluvy tim, Ze
zaplatenim poplatku za poistenie prijala navrh poistnika na
dodato€né pristpenie k poisteniu podla tejto zmluvy v leho-
te stanovenej poistnikom. Navrh méze byt poistnikom pred-
lozeny emailom. Poistenie mdze tymto spésobom vzniknut,
len pokial je poplatok za poistenie uhradeny véas spdsobom
a v lehote stanovenej poistnikom. Navrh na dodatocné pris-
tupenie k poisteniu je prijaty pripisanim prislusnej ¢iastky na
Ucet poistnika uvedeny v navrhu.

To vSetko za podmienky, Ze nedéjde k odstUpeniu od zmluvy
v lehote 14 dni podla prisluSnych ustanoveni obéianskeho za-
konnika, upravujicich uzatvéranie zmliv na diatku.
Pristupenim k poisteniu alebo pri dodatoénom pristdpeni
k poisteniu v ramci resolicitaného programu prijatim navrhu
na dodato¢né pristipenie k poisteniu a zaplatenim poplatku
za poistenie vyjadruje poisteny suhlas s touto zmluvou a pod-
mienkami poistenia a prehlasuje, Ze Vec nebude pouzivana
k obchodnym ani podnikatelskym déelom (v zmysle zdkazu
pouzitia pre dalSi/nasledny predaj), a dalej v pripade doda-
to¢ného pristupenia k poisteniu prehlasuje, ze v dobe od kipy
Veci do prijatia navrhu na dodato¢né pristdpenie k poisteniu
zaplatenim poplatku za poistenie nedo3lo k uplatneniu Ziad-
neho préva zo zodpovednosti za vady Veci, Vec nebola po-
Skodena a nevyskytla sa u nej vada.

Vyhlédsenia poisteného uvedené v ods. 5.2 tohto élanku sa
povazuju za odpovede na otdzky poistitela v sulade s usta-
novenim § 14 zakona o poistnej zmluve. V pripade, Ze tieto
vyhlasenia poisteného budy nepravdivé alebo nedplné alebo
poistnik odovzda poistitelovi vyhlasenia poisteného nepravdi-
vo alebo nelplne, modze poistitel v pripade poistenia, ktorého
sa takéto porusenie tyka, postupovat v sulade s ustanovenim
§ 23 zakona o poistnej zmluve.

V pripade vzniku poistenia dostane poisteny potvrdenie
o vzniku poistenia, ktoré bude mat formu samostatného da-
riového dokladu.

Cldnok 6 Poistnd doba, zaciatok a koniec poistenia
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Poistnou dobou je u _ doba od zaéiatku poistenia do konca
zaruénej doby poskytovanej predajcom, resp. vyrobcom (ob-
vykle 24 mesiacov, u vybraného typu tovaru 36 mesiacov)
a nasledujucich 12,24 alebo 36 mesiacov podla zvoleného
suboru poistenia, ak nie je stanovené inak.

Zaciatok poistenia sa pre oba spdsoby pristipenia k poisteniu
(riadne i dodato¢né) stanovi ku diiu uvedenému na doklade
o kupi Veci (predajnom doklade) za predpokladu, ze doslo
k splneniu nasledujicich podmienok:

uzatvorenie kipnej zmluvy vratane zakipenie poistenia,
zaplatenie kipnej ceny Veci a poplatku za poistenie,

riadne prevzatie Veci,

ak nedoslo k odstupeniu od kipnej zmluvy podla ob&ianskeho
zakonnika (vid ustanovenie €L. 5 ods. 5.1 tejto zmluvy).
Pokial bude v priebehu trvania zéruénej doby poskytovanej
predajcom, resp. vyrobcom uplatnend poistenym dévodna
reklamdcia, G¢innost Poistenia predizenej zaruky sa posunie
o dobu trvania reklamaéného konania.

Koniec poistenia sa stanovi na 24:00 hodinu posledného dria
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poistnej doby podla €L 6 ods. 6.1 tejto zmluvy, pokial nie je
stanovené v ¢l. 13 tejto zmluvy inak.

Cldnok 7 Poistné

7.1.  Vyska poistného Poistenia predizenej zaruky:

Vyska jednorazového poistného pre Poistenie predizenej za-
ruky pre kazdé jednotlivé poistenie je kalkulovana ako per-
centualna sadzba z kipnej ceny Veci vratane DPH.

7.2 Poistnik je povinny uhradit jednorazové poistné za kazdé jed-
notlivé poistenie na U€et poistitela vzdy najneskér do 25. diia
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesi-
aci, v ktorom vznikla poistnikovi povinnost poistné uhradit.

Cldnok 8 Poistné udalosti a poistné plnenie

81 Postup v pripade vzniku poistnej udalosti (okrem velkého bi-
eleho elektra - vid. €L. 8 ods. 8.2 tejto zmluvy)
V pripade poistnej udalosti:

1. Poisteny telefonicky/emailom kontaktuje a/alebo osobne na-
vstivi Poistitela/Administratora poistnych udalosti (resp. jeho
obchodné miesto). Poisteny je povinny poskytnut poistitelovi/
Administratorovi bez zbyto¢ného odkladu tieto prvotné do-
klady nutné pre posidenie vzniku naroku na poistné plnenie.

 vyplneny formular ,,0znamenie poistnej udalosti”

 doklad o kupe Veci (predajny doklad).

V ramci oznamenia Skodovej udalosti je poisteny povinny
uviest okolnosti, za akych k Skodovej udalosti doslo, vratane
pri¢iny vzniku Skodovej udalosti a v pripade poSkodenia Veci
tiez charakter poSkodenia a rozsah obmedzeni funkénosti
Veci.

Poistitel/Administrator poskytne poistenému inStrukcie
k dalSim krokom, a to podla typu Skodovej udalosti a podla
rozsahu poSkodenia

2. Poistitel/Administrator poistnych udalosti prevezme od pois-
teného Vec.

3. Pokial vznikne poistenému narok na poistné plnenie, poisti-
tel po néleZitom zhodnoteni rozsahu poskodenia Veci (prip.
Administrator po schvéleni postupu poistitelom, ktory je vy-
luéne opravneny posudzovat jednotlivé poistné udalosti):

» Nefunkénu Vec opravi alebo jej opravu autorizovanym servis-
nym miestom zabezpeci, a opravenud Vec nasledne odovzda
spat poistenému.
alebo

Ak nie je oprava Veci mozna (napr. z dévodu Gplného zni€enia
Veci alebo z iného obdobného dévodu) alebo by jej oprava
bola nedcelna, zabezpeéi vymenu Veci a nasledne Nahradnu
Vec poistenému riadne odovzda. Poistenie podla tejto zmluvy
sa vztahuje i na Nahradnu vec, ako by sa jednalo o vec povod-
nu. Zaciatok ani koniec poistenia sa nemenia (poistna doba sa
nepredlZuje). Povodna vec sa v takomto pripade poistenému
nevracia.
alebo
Ak nie je oprava Veci mozna (napr. z dovodu Uplného zniéenia
Veci alebo z iného obdobného dévodu) alebo by jej oprava
bola nedcelna, a ak nie je mozna alebo Ucelna ani vymena
Veci za Ndhradnu vec, poistenému vyplati poistné plnenie
zodpovedajuce vySke €asovej ceny Veci. Poistné plnenie bude
poistenému uhradené prevodom na bankovy Uéet podla jeho
pokynov, prip. bude poskytnuty dobropis. Poistenie Veci bez
dalSieho zanika a Vec sa poistenému nevracia.

4. Ak nevznikne poistenému narok na poistné plnenie, poistitel
(prip. Administrator na zaklade pokynu poistitela) plnenie
z poistnej zmluvy odmietne.

V pripade poistnej udalosti vybraného druhu tovaru s odpo-
vedajucimi parametrami/vlastnostami Administrator poist-
nych udalosti ani poistitel nezodpovedaju za pripadnu stratu
dat uloZenych na hardware zariadeni; si¢astou opravy nie je
inStaldcia povodného alebo nového software alebo jeho aka-
kolvek aktualizacia.

82 Postup v pripade vzniku poistnej udalosti u tovarov tzv. vetké-
ho bieleho elektra (sporaky, chladnicky, umyvacky, pracky, su-
Sicky a pod.)
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a)

b)

V pripade poistnej udalosti:

Poisteny telefonicky/emailom kontaktuje autorizovany servis
za U¢elom jeho navstevy na mieste a diagnostiky poskodenej
Veci.

Pokial je kalkulacia autorizovaného servisu na (i) diagnostiku
a (ii) opravu mensia alebo sa rovna 70 % kupnej ceny Veci
vratane DPH, poisteny si - po schvaleni takéhoto postupu po-
istitelom - nechd Vec opravit a naklady za opravu si narokuje
nasledne u poistitela alebo Administratora.

Pokial je kalkulacia autorizovaného servisu na (i) diagnostiku
a (ii) opravu vysSia nez 70 % kupnej ceny Veci vratane DPH
alebo je oprava Uplne nemozna (napr. z dévodov Gplného zni-
€enia Veci alebo z iného obdobného dévodu), poisteny auto-
rizovanému servisu uhradi naklady za diagnostiku a tieto na-
klady si nasledne narokuje u poistitela alebo Administratora.
Poisteny telefonicky/emailom kontaktuje a/alebo osobne na-
vstivi Poistitela/Administratora poistnych udalosti (resp. jeho
obchodné miesto). Poisteny je povinny poskytnut poistitelovi/
Administratorovi bez zbyto¢ného odkladu tieto prvotné do-
klady nutné pre posudenie vzniku naroku na poistné plnenie:
vyplneny formular ,0znamenie poistnej udalosti”,

doklad o kupe Veci (predajny doklad),

doklad o Ghrade diagnostiky alebo diagnostiky a opravy Veci.
V ramci oznamenia Skodovej udalosti je poisteny povinny
uviest okolnosti za akych k Skodovej udalosti doslo, vratane
pri¢iny vzniku Skodovej udalosti a v pripade poskodenia Veci
tiez charakter poSkodenia a rozsah obmedzenia funkénosti
Veci. Poistitel/Administrator poskytne poistenému inStrukcie
k dalSim krokom, a to podla typu Skodovej udalosti a podla
rozsahu poSkodenia.

Ak vznikne poistenému narok na poistné plnenie, poistitel po
nalezitom zhodnoteni rozsahu poskodenia Veci (prip. Admi-
nistrator po schvaleni postupu poistitelom, ktory je vyluéne
opravneny posudzovat jednotlivé poistné udalosti):

Uhradi poistenému néklady za diagnostiku a opravu tovaru,
ktorého oprava bola vyhodnotena ako G¢elna (€L. 8 ods. 8.2.
bod 2. tejto zmluvy).

alebo

Uhradi poistenému néklady za diagnostiku tovaru, ktorého
oprava bola vyhodnotena ako neucelna alebo nemozna (EL
8 ods. 8.2 bod 3. tejto zmluvy) a zabezpeéi vymenu Veci za
Ndhradnu vec. Poistenie podla tejto zmluvy sa vztahuje i na
Nahradnu vec, ako by sa jednalo o vec pévodnu. Zadiatok ani
koniec poistenia sa nemenia (poistnd doba sa nepredlZuje).
Pdvodna vec sa v takomto pripade poistenému nevracia.
alebo

Uhradi poistenému naklady za diagnostiku tovaru, ktorého
oprava bola vyhodnotena ako netéelnd alebo nemozna (€L 8
ods. 8.2 bod 3. tejto zmluvy) a pokial nie je moznd ani G¢elnd
ani vymena Veci za Nahradnu vec, poistenému vyplati poistné
plnenie zodpovedajice vyske ¢asovej ceny Veci. Poistné pl-
nenie bude poistenému uhradené prevodom na bankovy et
podla jeho pokynov, prip. bude poskytnuty dobropis. Poistenie
Veci bez dalSieho zanika a Vec sa poistenému nevracia.

Ak nevznikne poistenému narok na poistné plnenie, poistitel
(prip. Administrator na zaklade pokynu poistitela) plnenie
z poistnej zmluvy odmietne.

Poistné plnenie

V pripade vzniku naroku na poistné plnenie podla tejto zmlu-
vy a potom, €o poistitel/Administrator dostane od poistené-
ho/opravnenej osoby doklady uvedené v €l. 9, resp. €l. 11 ods.
11.3 tejto zmluvy, je poistitel alebo Administrator povinny vy-
platit poistné plnenie opravnenej osobe do 15ti dni odo dna,
ked' poistitel skonéi vSetky potrebné vySetrenia tykajuce sa
danej poistnej udalosti. VySetrovanie je skoncené, hned ako
poistitel alebo Administrator pisomne ozndmi jeho vysledky
opravnenej osobe.

Ak nemoze byt vySetrovanie ukoncené do troch mesiacov
po tom, ¢o bola poistitelovi/Administratorovi poistna uda-
lost ozndmen3, je poistitel povinny pisomne oznamit - bez
zbytoéného odkladu od okamihu, ked' sa o tejto nemoznosti




c)

d)

dozvie - opravnenej osobe dovody, pre ktoré nie je mozné vy-
Setrovanie ukon¢it. Lehota troch mesiacov nebezi, ak je vyse-
trovanie znemoznené alebo stazené vinou poisteného.

Na pravo na poistné plnenie nema vplyv zanik poistenia,
pokial k zaniku poistenia do$lo po vzniku poistnej udalosti
a pravo na poistné plnenie bolo u poistitela riadne uplatnené
bez zbytoéného odkladu.

Poistitel poskytne pri jednotlivom poisteni a jednotlivej Veci
poistné plnenie maximalne trikrdt pocas jedného bezného
roka.

Cldnok 9 Podmienky pre likviddciu poistnej udalosti

91

9.2
9.3

9.4

95
a)

b)

9.6.

9.7

Dalsie potrebné vySetrovanie je poistitel povinny a zarover
opravneny vykonavat priamo s poistenym. Poisteny je povin-
ny poskytnut siéinnost, aby vietky doklady pozadované pois-
titelom, resp. Administratorom, boli riadne vyplnené a podpi-
sané.

Poistitel, resp. Administrator méze pozadovat od poisteného
aj iné doklady, ktoré povaZzuje za potrebné.

Poisteny je povinny spravat sa takym spdsobom, aby nedoslo
k zvaéSeniu rozsahu poistnej udalosti.

Poisteny je povinny poskytnut poistitelovi/Administratoro-
vi si¢innost v sulade s touto zmluvou v pripade, Ze poistitel
uplatni opravnenie zistovat a preskimat skuto€nosti délezité
pre posudenie vzniku poistnej udalosti a stanovenie vySky po-
istného plnenia.

Poistitel méZze plnenie z poistnej zmluvy odmietnut, ak:
pri¢inou poistnej udalosti bola skuto€nost, o ktorej sa dozve-
del az po vzniku poistnej udalosti a ktord nemohol zistit pri
uzatvarani poistenia alebo pri jeho zmene v désledku, Umysel-
ne alebo z nedbalosti, nepravdivo alebo nedplne zodpoveda-
nych pisomnych otdzok, a ak by pri znalosti tejto skuto€nosti
v dobe uzatvorenia poistnej zmluvy toto poistenie neuzavrel
alebo ho uzavrel za inych podmienok, alebo

opravnena osoba uvedie pri uplatfiovani si prava na plnenie
z poistenia vedome nepravdivé alebo hrubo skreslené udaje
tykajuce sa rozsahu poistnej udalosti, alebo podstatné Udaje
tykajuce sa tejto udalosti zamléi.

Ak poisteny uzavrel poistenie podla tejto poistnej zmluvy
k jednej Veci viackrat, poistné plnenie mu bude vyplatené iba
raz.

Za zachranovacie naklady v zmysle ustanovenia § 32 zako-
na o poistnej zmluve nie sU povazované naklady vynalozené
opravnenou osobou v pripade zaruénej €i pozarucnej preven-
tivnej prehliadky Veci, na 0drzbu Veci, na Gpravu Veci a pod.

Cldnok 10 Vijluky z poistenia

101

10.2

103

Poistenie predizenej zaruky sa nevztahuje na vady vzniknuté
pouzitim nespravneho alebo chybného programového vyba-
venia, nespravneho spotrebného materidly, ani na pripadné
Skody v dosledku tohto vzniknuté, pokial takéto pouZitie nie
je obvyklé a pritom nebolo vylic¢ené v prilozenom navodu na
pouzitie.

Dalej sa poistenie predizenej zaruky nevztahuje na vady
vzniknuté nespravnou obsluhou, neodbornym, alebo nepri-
meranym zaobchddzanim, pouzitim a inStaldciou, ktoré su
v rozpore s uzivatelskou priru¢kou, alebo poSkodenim G¢in-
kov prepitia v rozvodnej sieti (napr. bleskom) s vynimkou
beznych odchylok.

Poistenie prediZenej zaruky sa dialej nevztahuje na poskode-
nia vzniknuté (v pripade, Ze takato ¢innost nie je ¢innostou
obvyklou a pritom nie je zakdzana v prilozenom navode na
pouzitie):

mechanickym poSkodenim Veci,

elektrickym prepatim (viditelne spalené suciastky alebo plos-
né spoje) s vynimkou beznych odchylok,

pouzivanim Veci v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou
teplotou, prasnostou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi
vplyvmi prostrediu, ktoré je priamo predajcom alebo vyrob-
com urcené,

neodbornou instaldciou, zaobchédzanim, obsluhou, alebo za-

nedbanim starostlivosti o Vec,

pokial bola Vec alebo jej ¢ast poSkodend pocitaovym viru-

som,

pokial sa vada prejavuje len pri software, u ktorého nie je za-

kaznik schopny dolozit legalny spdsob nadobudnutia, alebo

pouzitim neautorizovaného software a spotrebného materia-

l,

Vec bola poskodend nadmernym zatazovanim alebo pouZzi-

vanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii

alebo vSeobecnymi zasadami,

uskutoénenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zmenou paramet-

rov,

Vec, ktora bola upravovana poistenym (natery, ohybanie atd.),

ak vznikla vada v dosledku tejto Upravy,

pri chybne prevedenom upgrade BIOSu, firmware,

Vec bola poskodena prirodnymi Zivlami alebo vy$Sou mocou,
v pripade, Ze sa jedna o poSkodenie Veci, ktord bola vylicena

z poistenia - t,j. (i) Vec zakipena za G¢elom jej dalSieho pre-

daja alebo Vec, ktora je pouzita alebo poSkodend alebo (i) Vec

pouzivana pre podnikatelské alebo obchodné uéely (v zmysle

zakazu pouzitia pre dalSi/nasledny predaj), to sa netyka vyu-

Zitia veci pre podnikanie priamo poistenym pre jeho obchod-

ny ¢innost.

Cldnok 11 Povinnosti poistnika

111
112

113

114

115

116

Poistnik je povinny:

Platit poistitelovi poistné podla €L 7 tejto zmluvy.

Na zaklade oddvodnenej pisomnej poziadavky poistitela po-
skytovat poistitelovi dalSie informacie, prehlady, vykazy v tej-
to zmluve neuvedené, ktoré sivisia s poistenim, sU poistnikovi
bezne k dispozicii a nebude tak porusené obchodné tajomstvo
poistnika alebo poistnikova povinnost mléanlivosti, ak nebude
odovzdanim porusené obchodné tajomstvo alebo povinnost
stanovena vSeobecne zdvaznym pravnym predpisom alebo
touto zmluvou.

Kedykolvek sa dozvie o vzniku poistnej udalosti informovat
o tom poistitela zaslanim nasledujicich informacii o poiste-
nom: priezvisko, meno, adresa, ddtum vzniku poistnej udalos-
ti, ak sU mu tieto Udaje k dispozicii.

Poskytovat poistenym pisomnu informaciu k poisteniu, obsa-
hujucu najdolezitejSie ustanovenia o pravach a povinnostiach
poisteného, vyplyvajicich z tejto zmluvy a v priebehu dojed-
navania pristipenia k poisteniu podla tejto zmluvy zozndmit
zaujemcu o poistenie s podmienkami poistenia podla tejto
zmluvy.

Marketingové materialy, tykajice sa poistenia podla tejto
zmluvy, ako aj materidly, ktoré sa odvolavaju na poistitela ale-
bo akékolvek informacie o poistitelovi umiestnené na interne-
tovom serveri alebo v kamennom obchode poistnika, vopred
odsuhlasit s poistitelom.

S odkazom na formalnu prisnost zjednavania internetovych
obchodov bezvyhradne reSpektovat a akceptovat poziadavky
poistitela na spdsob, postup a formu pristipenia klienta k po-
isteniu podla tejto zmluvy.

Cldnok 12 Povinnosti poistitela

121
12.2

123

124

125

4/6

Poistitel je povinny:

Plnit z poistnych udalosti podla tejto zmluvy.

Zabezpecit sam a/alebo prostrednictvom Administratora a/
alebo s jeho su€innostou vySetrovanie kazdej poistnej udalos-
ti, o ktorej sa dozvie, a pisomne informovat opravnenu osobu
o0 vysledku vySetrovania v silade s €L. 8 tejto j zmluvy.
Poskytovat bezplatné Skolenie poistnikovi alebo nim splno-
mocnenym osobam, ktoré vstupuju do kontaktu s poistitelny-
mi osobami a poistenymi.

Informovat poistnika o vysledku vySetrovania kazdej poistnej
udalosti v podobe dohodnutej medzi poistnikom a poisti-
telom, €o najskor po nahlaseni poistnej udalosti.

Vypracovat a poskytnut poistnikovi vSetky podklady a do-
kumenty suvisiace s poistenim Veci tak, aby poisteny ziskal
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vSetky nevyhnutné Udaje tykajuce sa poistenia Veci. Poisti-
tel vyhlasuje, ze vSetky podklady a dokumenty podla pred-
chadzajuceho sivetia su vypracované v sulade s prisluSnymi
vieobecne zadvaznymi pravnymi predpismi a touto zmluvou
a bude zabezpecovat tento sulad pocas trvania tejto zmluvy.
Poskytnut vietku nevyhnutnd si¢innost poistnikovi v pripade
akéhokolvek konania tykajuceho sa poistnej zmluvy, vratane
pripadnych registraénych povinnosti.

Cldnok 13 Zdnik jednotlivého poistenia

131
a)
b)

©)
d)

e)

f
g

h)

13.2

133

2)

b)

134

Poistenie zanikd (poistenim sa rozumie jednotlivé poistenie
jednotlivého poisteného):

uplynutim doby poistenia predizenej zaruky veci;

détumom uvedenym v pisomnom ozndmeni poistnika doru-
¢enom poistitelovi o vyradeni
konkrétneho poisteného z poistenia;

odcudzenim Veci;

zanikom Veci;

v pripade poistnej udalosti v zmysle €L 8 ods. 8.1 bod 3. ods.
8.2 bod 5. tejto zmluvy (ak nie je oprava Veci mozn4, alebo je
oprava neucelnd, alebo ak nie je mozné Vec vymenit)
odstdpenim poisteného od kipnej zmluvy v silade s ustano-
veniami Obcianskeho zakonnika;

odstdpenim v sulade s ustanoveniami zakona o poistnej zmlu-
ve:

poistitel je opravneny od jednotlivého poistenia odstupit
v pripade, Ze poistnik alebo poisteny pri uzatvarani alebo
zmene poistenia Umyselne alebo z nedbanlivosti nepravdivo
alebo neuplné zodpovie pisomné otazky poistitela, pokial by
poistitel pri pravdivom a Uplnom zodpovedani otazok poiste-
nie neuzatvoril. Toto pravo moze byt uplatnené najneskor do
2 mesiacov odo dia, kedy sa o takejto skuto€nosti dozvedel,
inak pravo zanikne;

poisteny je opravneny od jednotlivého poistenia odstupit
v silade s ustanovenim § 23 ods. 4 zdkona o poistnej zmluve
v lehote 14 dni v pripade uzatvorenia poistenia za pouZzitia
prostriedkov komunikdcie na dialku; odstupenie sa podava
pisomne prostrednictvom poistnika;

dalsimi spdsobmi stanovenymi touto zmluvou alebo vieobec-
ne zavaznymi pravnymi predpismi.

Prevodom alebo prechodom vlastnickeho prava k Veci po-
istenie nezanikd, prechadza na osobu, ktord vstipi do prav
a povinnosti pévodného vlastnika Veci.

Pokial bude v priebehu zaruénej lehoty poskytovanej pre-
dajcom, resp. vyrobcom uplatnend zdruéna vada, ktoru nie
je mozné odstranit, alebo sa stane neodstranitelnou vadou
v pripade, Ze:

poisteny uplatni svoje pravo na odstUpenie od kipnej zmluvy,
poistenie sa platnym odstipenim od kipnej zmluvy zrusi od
pociatku a poistitel vrati poistnikovi zaplatené poistné v plnej
vyske a ten ho potom v plnej vySke vrati poistenému.
poisteny uplatni svoje prdvo na vymenu veci, vztahuje sa po-
istenie podla tejto zmluvy aj na vymenenu Vec, ako by sa jed-
nalo o Vec pdvodnu. Zadiatok ani koniec poistenia sa nemeni
(poistna doba sa nepredlzuje).

V pripade zaniku poistenia predizenej zaruky podla ustanove-
nia €l. 13 ods. 13.1 pism. b), ods. 13.1 pism. f) a ods. 13.1 pism.
g) tejto zmluvy vréti poistitel poistnikovi zaplatené poistné.
Poistnik nasledne vrati prislusnu ¢ast poistného poistenému.

Cldnok 14 Mi&anlivost, obchodné tajomstvo a odovzddvanie osob-

141

nych ddajov

Poistitel tymto poveruje v stlade s ustanovenim § 6 zakona
o ochrane osobnych Udajov poistnika spracovavanim osob-
nych Udajov v rozsahu vyhldsenia podla €L 5 tejto zmluvy
a Udajov oznamenych poistnikovi klientom v sivislosti s po-
istenim alebo poistnou udalostou, €isla kipnej zmluvy, a to za
U€elom ¢innosti v poistovnictve a €innosti suvisiacej s poisto-
vacou ginnostou, ako i za G€elom plnenia povinnosti zo zavaz-
kového vztahu, a to po dobu trvania tejto zmluvy, jednotlivych
poisteni podla tejto zmluvy a po dobu nevyhnutne potrebnu
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143

144

145

14.6

5/6

k naplneniu U€elu spracovania.

Poistnik ako spracovatel vyhlasuje, Ze je schopny zabezpe€it
a zavazuje sa zaistit technické a organizaéné zabezpecenie
ochrany osobnych Udajov klientov, najma potom prijat také
opatrenia persondlneho, technického a organizaéného cha-
rakteru, aby nemohlo ddjst k neopravnenému alebo ndhodné-
mu pristupu k osobnym ddajom klientov, ako ani ich zneuZitiu,
zni€eniu €i strate, neopravnenému prenosu, neopravnenému
spracovaniu ako i ich inému zneuzitiu, najma opatrenia tykaj-
Uce sa prace s danymi informaénymi systémami, vymedzenie
obmedzeného okruhu osdb, ktoré mozu disponovat s osobny-
mi Udajmi poistenych, vratane zabezpe€enia ich mléanlivosti
o0 Udajoch, ktoré sa v ramci spracovavania osobnych ddajov
klientov dozvedeli, ako aj o bezpe¢nostnych opatreniach pri-
jatych pre ich ochranu, zabezpeéenie miestnosti a pocitatov
s databazami Udajov proti vniknutiu tretich osdb. Poistnik
tymto vyhlasuje, ze na jeho pracovisku su prijaté interné nor-
my tykajuce sa zabezpecenia ochrany osobnych Udajov v su-
lade s platnymi a Géinnymi pravnymi predpismi.

Poistnik nie je opravneny osobné Udaje poistenych spristupnit
tretim osobam; to sa netyka osob, s ktorymi tvori koncern.
Najma je poistnik povinny zabezpetit, Ze:

pristup do interného systému poistnika (dalej len ,aplikacia”),
v ktorom su evidované osobné Udaje poistenych, maju len au-
torizovani uzivatelia na zaklade autentizacie uzivatelskym
menom a heslom, pri¢om uzivatelia aplikacie su iba opravne-
ni pracovnici poistnika,

Ziadny z uZzivatelov aplikdcie nema moznost zasahu do osob-
nych ddajov a dat, s vynimkou zmeny suvisiacej s poziadav-
kou subjektov udajov.

Poistnik je povinny:

spracovavat ¢i inak nakladat s osobnymi Udajmi v silade so
zakonom o ochrane osobnych ddajov;

s odbornou starostlivostou dodrziavat vSetky kontrolné
a ochranné opatrenia za G€elom ochrany osobnych Udajov;
uchovavat osobné udaje len po dobu, ktord je nevyhnutna
k 0celu ich spracovania podla tejto zmluvy, maximélne vSak
po dobu trvania tejto zmluvy, pokial sa zmluvné strany ne-
dohodnt inak. Po ukonéeni spracovavania osobnych dajov
poistnik vSetky odovzdané udaje zlikviduje alebo uskutoéni
anonymizaciu Udajov v zmysle zdkona o ochrane osobnych
Udajov tak, aby Udaje uz dalej nemohli byt spracovavané za
inym, nez touto zmluvou stanovenym Uc¢elom;

plnit okamzite a Uplne vSetky pokyny poistitela ohladne Upra-
vy, vymazania alebo aktualizacie osobnych Udajov poistitela;
nie je opravneny osobné Udaje ziskané od poistitela akokolvek
menit alebo upravovat;

spracovavat osobné Udaje odovzdané na zaklade tejto zmlu-
vy len pre potrebu poistitela, s vynimkou tych osobnych tda-
jov, ktoré zaroven v sulade so zakonom o ochrane osobnych
Udajov spracovava sam ako spravca alebo ich spracovanim je
povereny podla ustanovenia § 6 zékona o ochrane osobnych
Udajov inym spravcom a ktoré nadobudol v stlade s pravny-
mi predpismi.

Poistnik i poistitel sa zavézuji vzajomne si poskytovat média
a data - osobné Udaje poisteného - v Sifrovanej alebo inak za-
bezpecenej podobe tak, aby nedoslo k neopravnenému alebo
nahodnému pristupu k osobnym Gdajom klientoy, ako i k ich
zneuzitiu, znieniu ¢i strate, neopravnenému prenosu, neo-
pravnenému spracovaniu ako i k ich inému zneuzZitiu, najma
opatrenia tykajuce sa prace s danymi informaénymi systé-
mami, vymedzenia obmedzeného okruhu oséb, ktoré mézu
disponovat s osobnymi Udajmi poistenych, vratane zabez-
pecenia ich mléanlivosti o Udajoch, ktoré sa v ramci spraco-
vania osobnych Udajov poistenych dozvedeli, ako i o bezpe¢-
nostnych opatreniach prijatych na ich ochranu, zabezpecenie
miestnosti a poéitacov s databazami Udajov proti vniknutiu
tretich osdb. Poistnik tymto vyhlasuje, Ze na jeho pracovisku
sU prijaté interné normy tykajuce sa zabezpecenia ochrany
osobnych Udajov v sulade s platnymi a G€innymi pravnymi
predpismi. Dalej sa poistnik i poistitel zavizuju zabezpecit



14.7

148

najvysSie mozné Standardy technického a organizaéného za-
bezpecenia a prenosu dat aké je mozné s ohladom na pred-
met tejto zmluvy a postavenie zmluvnych stran odévodnene
pozadovat.

Poisteny podpisom kipnej zmluvy zaroven k poisteniu vyjad-
ruje sthlas v sulade so zakonom o ochrane osobnych Udajov,
aby jeho osobné ddaje v rozsahu vyhlasenia podla €L 5 tejto
zmluvy a Udajov ozndmenych poistnikovi alebo poistitelo-
vi v priebehu trvania poistenia v suvislosti s poistenim ale-
bo poistnou udalostou, ¢isla kipnej zmluvy, boli poistitelom
spracovavané v ramci €innosti v poistovnictve a ¢innosti su-
visiacej s poistovacou €innostou podla zak. €. 277/2009 Zb.,
o poistovnictve v platnom a G€innom zneni, ako i k plneniu
povinnosti zo zavazkového vztahu, a to po dobu trvania po-
istenia a dobu nevyhnutne nutnd k plneniu povinnosti poisti-
tela. Poisteny dalej pristipenim k poisteniu prehlasuje, Ze bol
v sUlade s ustanovenim § 11 a 21 zdkona o ochrane osobnych
Udajov riadne informovany o osobnych udajoch a o svojich
pravach, ako i o pravach a povinnostiach spravcu a spraco-
vatelov. Poistitel a poistnik sU povinni vzdjomne zachova-
vat mléanlivost o obchodnom tajomstve a o skutoénostiach,
o ktorych sa dozvedeli pri vykone €innosti podla tejto zmluvy.
Predovsetkym su povinni chranit a inak nez pre Gcely tejto
zmluvy nesmu vyuzivat informacie a Udaje o zakaznikoch, po-
istnik dalej nie je opravneny inak nez pre Ucely tejto zmluvy
pouzit know-how poistitela. Tato povinnost pretrvava este 5
rokov po skonéeni zmluvného vztahu z tejto zmluvy. V pripa-
de porusenia tejto povinnosti mléanlivosti je kazdy z G€astni-
kov opravneny pozadovat od druhého G€astnika, ktory poru-
Sil povinnost mléanlivosti Ghradu zmluvnej pokuty vo vyske
500 000,- K¢ (slovami: pat sto tisic korin ¢eskych) (slovami:
osemnast tisic patsto euro); tim nie je dotknuté pravo na na-
hradu vzniknutej Skody v plnej vyske.

Poistnik i poistitel sa zavazuji vzajomne si poskytovat mé-
dia a data (osobné Udaje poisteného) v Sifrovanej alebo inak
zabezpecenej podobe tak, aby nedo$lo k neopravnenému
pristupu k tymto médidm alebo datam, alebo k akémukolvek
zneuzitiu neopravnenou osobou. Dalej sa zavézuje poistnik
i poistitel zabezpecit najvysSie mozné Standardy technického
a organizatného zabezpecenia a prenosu dét aké je mozné
s ohladom na predmet tejto zmluvy a postavenie zmluvnych
stran oddvodnene pozadovat.

Cldnok 15 Zdverecné ustanovenia
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Neoddelitetnou sucastou tejto zmluvy je Priloha €. | - Zoznam
veci, ku ktorym nie je mozné uzatvorit poistenie predlzenej
zaruky.
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Komunikacia v suvislosti s poistenim bude prebiehat a vietky
informacie tykajuce sa poistenia o ktoré poisteny pri uzatva-
rani poistenia alebo pocas jeho trvania poziada, su poskyto-
vané v ¢eskom alebo slovenskom jazyku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze elektronicka forma komuni-
kacie (prostrednictvom elektronickej posty) je rovnocenna
pisomnej listinnej komunikacii v papierovej podobe s vlastno-
ruénym podpisom.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy javilo byt
v buddcnosti neplatnym alebo nevymozitelnym alebo sa ta-
kym stalo po uzatvoreni tejto zmluvy, potom tato skutoénost
nespdsobi neplatnost ani nevymozitelnost ostatnych usta-
noveni tejto zmluvy, ak tak nevyplyva z kogentnych ustano-
veni pravnych predpisov inak. Zmluvné strany sa zavazuju
takéto neplatné ¢i nevymozitelné ustanovenie nahradit plat-
nym a vymozitelnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom
(a U€elom) najblizsie neplatnému ¢&i nevymozitelnému usta-
noveniu.

Pravne vztahy, ktoré vzniknu z tejto zmluvy, sa riadia platnym
pravnym poriadkom Ceskej republiky a pripadné spory vzni-
kajuce z tejto poistnej zmluvy rozhoduju sudy Ceskej republi-

Organom dohladu nad €innostou poistitela je Ceskd narodna
banka, so sidlom Na PFikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, Ceskd
republika

Pri poisteni podla tejto zmluvy zdkon o daniach z prijmov
v platnom zneni neumoziiuje znizenie zakladu dane o uhra-
dené poistné.

Staznosti poistnikov, poistenych alebo opravnenych oséb su
vybavované podla Standardnych internych pravidiel poisti-
tela a je mozné je adresovat okrem adresy poistitela uvede-
nej v zahlavi tejto zmluvy na e-mail: czinfo@cardif.com alebo
na tel. +420 234 240 234. Po ukonceni vySetrovania su osoby;,
ktoré podali staznost, informované prostrednictvom listu.
Poistnik, poisteny alebo opravnend osoba ma dalej moznost
obrétit sa so staznostou na organ dohladu - Cesku narodnu
banku alebo na Narodnu banku Slovenska (so sidlom Imricha
Karvasa 1, Bratislava, PSC 813 25).

V suvislosti s pouzitim prostriedkov komunikacie na diatku nie
sU poistitelom Uétované poistenému ziadne zvlastne poplatky
za pouzitie tychto prostriedkov komunikacie.

Poistnik nie je opravneny previest svoje prava a povinnosti
z tejto zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisom-
ného suhlasu poistitela.

V Prahe diia 11.12. 2013

za Alza.cz a.s.

Mgr. Andrea Slana
konatel

6/6

za BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.

Tomas Kadlec
pfedseda predstavenstva

za BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.

Martin Steiner
¢len piedstavenstva
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Zoznam veci, ku ktorym nie je mozné uzatvorit poistenie predizenej zaruky

1. Spotrebny tovar/material

2. Sluzby

3. Hracky

4.  Kozmetika a drogériovy tovar

5. Software

Podmienky:

1. Poistenie predizenej zaruky sa vztahuje len na veci, ku ktorym pos

2. Poistenie pred(zenej zaruky je mozné zaregistrovat k veciam, ktoré n
zmluvy).

3. Poistenie predizenej zaruky nie je mozné uzatvorit a nevztahuje sa
nost.

4. Kuopna cena veci musi byt minimdlne 45 € (slovom: Styridsat pat eu
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